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Czym sie zajmujemy?

Wedtug danych WHO 40% ludzi
doswiadczy raz w zyciu powaznego
kryzysu psychicznego.

Zaktadajgc, ze ktos$ sie w tym czasie
opiekuje osobg w kryzysie, drugie
40% populacji jest opiekunem osoby
w kryzysie narazonym na depresje.

Kryzysem jest dotkniete rowniez
otoczenie w pracy, w panstwie, na swiecie
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,We are not virtual yet offer virtual care”

MHHelpline zapewnia bezpieczne i profesjonalne miejsce wsparcia
psychologicznego w przestrzeni wirtualnej. Linia umozliwia spotkanie
pracownikéw organizacji ze specjalistami zdrowia psychicznego
(psychologami, psychoterapeutami, interwentami) w celu pomocy w
rozwigzaniu sytuacji kryzysowych - od codziennych niedogodnosci do
ztozonych globalnych tragedii.

Dedykowana, certyfikowana najwyzszymi standardami bezpieczenstwa sieciowego technologia umozliwiajgca profesjonalng pomoc
psychologiczng — od wsparcia informacyjnego przez konsultacje i interwencje do proceséw psychoterapeutycznych on-line

Zespot certyfikowanych specjalistow mental health do wyboru, biorgcych osobista odpowiedzialnos¢ za proces — od diagnozy przez

proces wsparcia do wypracowania najlepszych rozwigzan

Wsparcie w budowaniu zdrowego miejsca pracy — to pracownik wybiera specjaliste ktory moze mu pomadc. Dostosowujemy
interwencje do charakteru kryzysu. Zapewniamy pracownikom poufnos¢ i anonimowos¢.
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Aktywne leczenie

Udane PS

Tylu Polakow
dziennie

cierpi na
zaburzenia I I I

psychiczne

Liczba PS dziennie

W Srednim badz
silnym stanie




=
DIVERSITY R‘é?ﬁﬁ‘i 2eealth
HUB
Diversity I\I-’II::IttaI‘*nl
Hub i MENTAL HEALTH

K é{?@ CENTER &y ey

Mental Health K| 1 je5te§my?
Helpline

Fmental heath
helpline



L

Co to jest linia wsparcia? et st

\

N

RARRRRN




! Fnental health
helpline

L
I




ZAKRES WSPARCIA

y

Mechanizmy radzenia sobie ze stresem

Obnizenie efektywnosci pracy
Zatoba, strata

Stany lekowe, natretne

Stany depresyjne

Konsultacje rodzicielskie
Klopoty w relacjach z partnerami
Uzaleznienia

Réwnowazenie pracy i rodziny

Zmiany w karierze zawodowej i problemy
zwigzane z pracg

Radzenie sobie z globalnymi zagrozeniami
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Skoncentrowane na diagnozie 1 wsparciu
konsultacje on-line dajg rozwigzania dla
wiekszosci z tych zagadnien.

Rekomendacje mogg obejmowac swiadczenia
medyczne, swiadczenia z zakresu zdrowia
psychicznego/farmakoterapii /lub przystepnych
cenowo badz bezkosztowych organizacji
spotecznych i grup samopomaocy.

W przypadku wskazania bardziej intensywnego
lub dtugoterminowego leczenia, nasi specjalisci
prowadzg psychoterapie, ktéra jest objeta
pracowniczg znizka.
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v'Pracownicy dostaja VOUCHER
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Tworzenie konta




SPOSOB REJESTRACJI
Employee Journey/Employee Experience
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@ 1. Nalezy =zatozy¢ konto na https:/mhhelpline.com/
podajgc odpowiednie dane. Dane sg poufne i chronione
2. Przy kolejnej wizycie na stronie wystarczy sie
zalogowac (login/mail + hasto)
3. W celu uméwienia konsultacji wystarczy postepowac
zgodnie ze schematem:

> 1. Opis dolegliwosci Nasi lekarze

Anna Kotulak

Matgorzata Wypych
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Szymon Czaplinski



https://mhhelpline.com/
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Sign up




Sign up
Login: mail@gmail.com
Passwor » RN

Personal details

MName

L 1L

Mationality United Kingdom

Phone number Poland (+48) =

Nave a coupon
code
|:| * | have read and accept the and

|:| * | agree to provide any medical documentation regarding my health to the
company ordering Telmedicin sp. z o.0. implementation of consultations.

|:| | would fike to receive information about products and services offered
Telmedicin sp. z owo. by email address provided in the contact form.

|:| | hereby give my consent for Telmedicin sp. z o.o. to send me information
about products and services offered with use of telecommunication devices
and automated calling systam.
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Po stworzeniu konta bedzie prosba o potwierdzenie z
adresu prywatnego
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Voucher mozna wprowadzi¢ przed lub po wyborze
specjalisty
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*fou do not have any scheduled consultations.
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2.Channel > 3.Dateandtime > 4. Summary and payment

1. Specialty
Psychologist
2. Channel

Video

Log in to the platform before the agreed time and enter into the consultation. You will receive the time in the confirmation of the
consultation appointment

3. Date and time

14:00 -16:00 230.00 zt
18:00 -20:00 230.00 zt
20:00 -22:00 230.00 zt
Timezone

Warsaw

>

Our doctors
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Jan Ktusak
Psychologist
Anna Kotulak .

Psychologist y

”

Karolina Ciesielka

Psychologist
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1. Specialty > 2.Channel > 3.Date and time > 4. Summary and payment
1. Specialty
Psychologist 3 CHANNELS
AVAILABLE - WE
2. Channel RECOMMEND VIDEO

Video

Log in to the platform before the agreed time and enter into the consultation. You will receive the time in the confirmation of the
consultation appointment

3. Date and time

14:00 -16:00 230.00 zt
18:00 -20:00 230.00 zt
20:00 -22:00 230.00 zt
Timezone

Warsaw

>

Our doctors
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Jan Ktusak

Psychologist

Anna Kotulak

Psychologist

Pt
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Karolina Ciesielka /

Psychologist
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e Zapisy sg w interwatach 2 godzinnych *zeby
unikng¢ umowienia sie 2 osob do jednego
specjalisty

e Konsultacja trwa 45-55 min
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> Finish creating consultation: Psychologist, 14:00-16:00
L+
/. Anna Kotulak

(-] B2 Dae Time

Wednesday, 22 April 2020 14:00-16:00
Channel

Video
@ Language of the consultation

English
e
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* Otrzymasz SMS po rezerwacji

e Jesli SMS nie dotrze, prosze sprawdz, czy
wprowadzitas/es$ poprawny numer
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Just before meeting Relpine

YOUR CONFIRMED CONSULTATIONS (1)

ARCHIVED

Anna Kotulak
s chiolohist

Date

Wednesday, 22 April 2020
Channe Time

Video 15:00

Q. Consultation record C )

Consultation created: 2020-04-22 with: Psychologist

v &3] Testresults

Language of the consultation: Polish

£ Choose files from history
Hello!

The consultation panel is now active . The consultation will start as scheduled. AP RIES

Before commencing the e-consultation you can upload files to it (e.g. test results, medical photos,
etc.), write a message to the doctor or change consultation channel, by clicking the adequate icon
in the top right corner. Medical documentation, like recommendations or referrals, will be emitted
within 1,5h after the consultation is concluded. You will see them as attachments in the
consultation chat window and Documents section of the patient's panel.

.
[

After the consultation is concluded you have 24 hours to ask the doctor 1 additional question. The
doctor will answer it within 24 hours.

Consultation started
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~ Konsultant bedzie sie kontaktowat

(tak jak doktor zaprasza do gabinetu)

e Jesli poprzednia sesja sie przedtuzy,
dostaniesz informacje




Badz gotowy/a 15
min wczesniej

Przed konsultacja

Mozesz odwotac do

24 godzin przed Jesli nie odwotasz,
konsultacja bedzie sie
liczyta jako odbyta
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ZESPOL

helpline
Dysponujemy z zespotem kilkudziesieciu ekspertéw,
ktorzy niosg pomoc w kryzysie.
To doswiadczeni w jednostkach  klinicznych Linia wsparcia pomaga zdjgé ciezar kryzysu z
psycholodzy, ktorzy ukonczyli badz sa w trakcie pracownikéw, aby mogli lepiej funkcjonowaé¢ w miejscu
wieloletnich  proceséw  certyfikujgcych ich pracy i w codziennosci. Moze réwniez poméc przetozonym
kompetencje psychoterapeutyczne i interwencyjne. w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach wynikajgcych ze

_ stanéw podwyzszonej koniecznosci
Pracujemy pod opiekg superwizoréw Polskiego

Towarzystwa Psychiatrycznego.




KIM JESTESMY?
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Dr Tomasz

Tadeusz Reimus
Dabrowski

Helpline CEO/ Psychotherapist
Legal Director / Trainer / Lawyer

Dr Matgorzata
tadeusz.reimus@mhhelpline.com WypyCh

tomasz.dabrowski@mhhelpline.com

Head Supervisor/ Interventionist/
Trainer /

malgorzata.wypych@mhhelpline.com

g >




KONTAKT

service@mhhelpline.com 48 609641924
I- Mental Health Helpline
mental health Czarnieckiego 10/18, 30-536 Krakéw (PL)
h e | p | Ine tel.: +48 609641924

www.mhhelpline.com
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,We are not virtual yet offer virtual care”




